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Installazione del componenti
essenziall

Panoramica

Questo capitolo descrive le prime cosa da fare. Tratta dell'installazione dei seguenti componenti essenziali:

e Microsoft .NET Framework versione 4
e Microsoft SQL Server 2008 Express
e Internet Information Services (1IS)

e Internet Explorer

Passo 1. abilitare gli Internet Information Services

1. Accedere al Pannello di controllo.
Selezionare Programmi e funzionalita.

3. Selezionare Attiva/disattiva funzionalita Windows. Verra visualizzata la finestra di dialogo
Funzionalitd Windows.

4. Nell'albero delle funzionalita disponibili, espandere Internet Information Services.

Sotto questa voce, espandere Strumenti di gestione Web e Servizi Web.
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6. Selezionare tutte le caselle di opzione sotto le voci Strumenti di gestione Web e Servizi Web (Figura 2).

I

Windows Features

Turn Windows features on or off

a0 S|

L2l

To turn a feature on, select its check box. To turn a feature off, clear its check

box. A filled box means that only part of the feature is turned on.

= i Internet Information Services
[C] L, FTP Server

= . Web Management Tools
=] , 156 Management Compatibility
, I56 Managerment Conscle
| TS 6 Scripting Tools
, 056 WMI Compatibility
, IS5 Metabase and I5 6 configuration compatibility
, IS Management Conscle
) IS Management Scripts and Tools
. IS Managerment Service
= ; World Wide Web Services
= , Application Development Features
. MET Extensibility
, ASP

Je eonanme con i 235100

|¥] || Static Content Compression
= | Security

, Basic Authentication

J P Security

| Request Filtering

[¥] |, URL Authorization

, L ASP.NET' . . > Lot

[ ) Internet Information Services Hostable Web Core

F ] KA1 r L,

| ok || Cancel

-

Figura 1 — Funzionalitd Windows
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7. Fare clic su OK. Verra visualizzata una casella di messaggio con una barra di avanzamento che informa
che Windows sta apportando le modifiche. L'operazione potrebbe richiedere qualche minuto.

-

i

Microsoft Windows

Please wait while Windows makes changes to
features. This might take several minutes.

Cancel

8. Una volta scomparsa la casella di messaggio, andare al passo successivo.

Passo 2: Eseqguire il file Setup.exe e avviare la procedura
guidata
Se si esegue l'installazione da un CD/DVD, fare doppio clic sul file setup.exe (Figura 2).

Se si esegue l'installazione da un file scaricabile, estrarre il contenuto dal file scaricato e fare doppio clic sul file
WebReporterSetup.exe qui:

T

2 ‘ # i 13
| > 1l l
DotMetFi40 HASP4Driver Manual PDFCreator Readme SqlExpress2008

Installation
Instructions

~ _PDF [
I , E - - |
Windowslnstaller DataPage+2012 WebReporterlnst | WebReporterSetu
45 Key aller.msi p.exe

Enhancements.p
df

Figura 2 — Il file Setup.exe

Si aprira la procedura guidata di installazione. Se dovesse mancare uno dei suddetti componenti essenziali, il
pacchetto di installazione cerchera di installarli prima di installare I'applicazione principale DataPage+.

Passo 3: Accettare i contratti di licenza

Accettare i contratti di licenza visualizzati.
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Se viene visualizzato, fare clic su Accetto per il contratto del componente Microsoft .NET Framework 4
(Figura 3).

Se viene visualizzato, fare clic su Accetto per il contratto del componente Microsoft SQL Server 2008
Express (Figura 4).

:;J WebReporter 2013 Setup @

For the following components:

Microsoft NET Framework 4 (x86 and x64)

Please read the following license agreement. Press the page down key to see the rest
of the agreement.

MICROSOFT SOFTWARE
SUPPLEMENTAL LICENSE TERMS

MICROSOFT .NET FRAMEWORK 4 FOR MICROSOFT
WINDOWS OPERATING SYSTEM il

E View EULA for printing

Do you accept the terms of the pending License Agreement ?

If you choose Dont Accept, install will close. To install you must accept this
agreement.

Accept | [ Don't Accept

Figura 3 — Accettazione del contratto di licenza per Microsoft .NET Framework 4
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For the following components:

SQL Server 2008 Express

Flease read the following license agreement. Press the page down key to see the rest
of the agreement.

") WebReporter 2013 Setup ==

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE
TERMS

MICROSOFT SQL SERVER 2008
EXPRESS EDITION

These lirense terms are an anreement hetween Microsnft

E Wiew EULA for printing

Do you accept the terms of the pending License Agreement ?

ff you choose Dont Accept, install will close. To install you must accept this
agreemernt.

Accept ‘ [ Dont Accept

Figura 4 — Accettazione del contratto di licenza per SQL Server 2008

Una barra di avanzamento dell'installazione apparira prima per .NET Framework 4:

-

i

:&} WebReporter 2013 Setup

— Installing Microsoft MET Frameworl 4 686 and x64). ..

[
[ o

==

Cancel

Wilcox Associates, Inc.

Immediatamente dopo l'installazione di questo componente, apparira un'altra barra di avanzamento per

l'installazione di SQL Server 2008 Express:
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i ]

:;j- WebReporter 2013 Setup @

— Ingtalling SGL Server 2008 Express. ..

)

Cancel

Pazientare, l'installazione di questi componenti puo richiedere alcuni minuti.

Una volta installati .NET Framework 4 e MS SQL Express 2008, il programma di installazione iniziera
immediatamente l'installazione di DataPage+. Vedere "Installazione del software WebReporter" a pagina 7.

Passo 4. Accertarsi che Internet Explorer sia installato

Attualmente, WebReporter funziona solo con il browser Internet Explorer. 1l sistema operativo Windows installa
guesto browser per impostazione predefinita e quindi, a meno che non sia stato disabilitato manualmente,
dovrebbe essere gia disponibile sul sistema. Raccomandiamo di usare Internet Explorer 9 o versione successiva.

Per scaricare e installare l'ultima versione di Internet Explorer, visitare questo sito Web:
http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/downloads/ie



http://windows.microsoft.com/en-US/internet-explorer/downloads/ie
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Installazione del software
WebReporter

Panoramica

Quanto segue riguarda solo l'installazione dell'applicazione WebReporter. Il programma di installazione deve
avere gia installato i componenti essenziali. Per ulteriori informazioni, vedere "Installazione dei componenti
essenziali" a pagina 1.

Passo 1. Avviare la procedura guidata

Nota: se si esegue il programma di installazione setup.exe e nel sistema esiste un'altra versione di WebReporter,
si potra scegliere se riparare o rimuovere l'installazione esistente.

Inoltre, se si sta eseguendo l'installazione COMPLETA, questo programma di installazione installera MS .NET
Framework 4 se manca dal sistema in uso.

Una volta installati .NET Framework 4 e MS SQL Express 2008, il programma di installazione iniziera
immediatamente l'installazione di DataPage+.

Verra visualizzata automaticamente la procedura guidata di installazione di WebReporter che guidera l'utente
in questo processo. Compilare tutte le caselle e selezionare le opzioni desiderate. Fare clic su Avanti in ogni
schermata.

Nella schermata iniziale(Figura 5), fare clic su Avanti per avviare la procedura guidata:
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rﬁl WebReporter 2013 Setup )

Welcome to the WebReporter 2013 Setup
Wizard

The Setup Wizard will install WebReporter 2013 on your
computer. Click Next to continue or Cancel to exit the Setup
Wizard.

L
Figura 5 — La schermata iniziale

Passo 2: Contratto di licenza con l'utente finale

Viene visualizzata la schermata del contratto di licenza con I'utente finale (Figura 6).
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=

%) WebReporter 2013 Setup [
End-User License Agreement
Please read the following license agreement carefully

SOFTWARE LICENSE

PLEASE READ THE FOLLOWING TERMS AND
CONDITIONS BEFORE INSTALLING AND/OR. USING THIS
WILCOX ASSOCIATES, INC. SOFTWARE PRODUCT. THE
SOFTWARE LICENSE IS A LEGAL AGREEMENT, WITH
IMPORTANT LEGAL CONSEQUENCES, BETWEEN YOU,
THE LICENSEE (EITHER. AN INDIVIDUAL OR A SINGLE

THRITTTW™ ARTY THT T TATRICOD TITT &y ACOMTTATEC

[]1 accept the terms in the License Agreement

Print ] [ Back Mext

L
Figura 6 — La schermata del contratto di licenza con l'utente finale

Leggere e accettare il contratto di licenza e fare clic su Avanti.

Passo 3: Selezionare lI'indirizzo di installazione

Verra visualizzata la schermata Selezionare I'indirizzo di installazione (Figura 7).
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ra it
%) WebReporter 2013 QA(Wix) SR

Select Installation Address

The installer will install WebReporter 2013 to the following web location.

To install to this web location, dick Mext. To install to a different web location, enter it below.

Site:
| Defalt Web Site -

Virtual directory:
|'|."'.|'EI:|RE|:|-:|rter

Back ][ Mext ] [ Cancel

LS
Figura 7 — La schermata Selezionare l'indirizzo di installazione
Nell'elenco Sito, selezionare il Sito Web predefinito.

In Directory virtuale, specificare il nome della cartella che contiene il file di installazione. La posizione predefinita

e "WebReporterSetup”, ma la si pud cambiare con una con un nome diverso.

Fare clic su Avanti una volta pronti per proseguire. Verra visualizzata la schermata Cartella di destinazione
(Figura 8).

10
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=

( ﬁ WebReporter 2013 Setup l — | |_ih]

Destination Folder
Click Mext to install to the default folder or dick Change to choose another.

Install WebReporter 2013 to:

|C: linetpubwwwroot\WebReportery,

Back ][ Mext ] [ Cancel

LS
Figura 8 — La schermata Cartella di destinazione

Per impostazione predefinita, il programma verra installato in: C:\inetpub\wwwroot\WebReporter\. Fare clic su
Cambia per madificare il percorso di installazione.

Fare clic su Avanti una volta pronti per proseguire.

Passo 4: Fare clic su Installa

Una volta che il programma di installazione dispone di tutte le informazioni necessarie, verra visualizzata la
schermata Pronto per l'installazione (Figura 9).

11
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ﬁ WebReporter 2013 Setup

Ready to install WebReporter 2013

installation settings. Clidk Cancel to exit the wizard.

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your

Back ][

Install

]

[ Cancel

L
Figura 9 — La schermata Pronto per l'installazione

Fare clic su Installa per avviare l'installazione.

Wilcox Associates, Inc.

Verra visualizzata la schermata Installazione di WebReporter che mostra lo stato dell'installazione:

12
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' '
ﬁ WebReporter 2013 Setup [ — éj

Installing WebReporter 2013

Please wait while the Setup Wizard installs WebReporter 2013,

Status:

Back Mext Cancel

L
Figura 10 — La schermata di installazione

Nota: si prega di essere pazienti durante l'installazione del software. Questa puo richiedere diversi minuti, e a
volte pud sembrare che la barra di avanzamento non si muova.

Una volta che WebReporter ha terminato di installare i file e i pulsanti di scelta rapida necessari (Figura 9),
diventera disponibile il pulsante Fine. Fare clic sul pulsante Fine per uscire dalla procedura guidata.

13
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rﬁl WebReporter 2013 Setup )

Completed the WebReporter 2013 Setup
Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

LS
Figura 11 — La schermata Installazione completata

Dopo aver fatto clic su Fine, sara possibile accedere alle icone di scelta rapida installate per lanciare
WebReporter.

Passo 5: Controllare il contenuto installato

Dopo linstallazione di WebReporter, il software installa i file del programma nella directory virtuale specificata nel
"Passo 3: Selezionare l'indirizzo di installazione" a pagina 9.

La directory virtuale é creata nella directory C:\inetpub\wwwroot\ (Figura 12).

14
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@._ _f.-# v Computer ¢ O5(CH » metpub ¥ vwwwiool #

File Edit View Tools Help

Ovganize = A Dpan Include in library = Shan with =
Iogs - fam
temp
aspnet_client
vl -
WebReporterSetup
sspmet_chent =
2 "1 cheme
WebReporiersstup
| iisstart b
Bt
#| webreparter.html
- lared
¥ welcomepng
MS0Cache
Pedmndl2 |

WebReporterSetup Date modified: 3/11/2002 4:24 P

Eurn P fidar

Figura 12 — File installati in C:\inetpub\wwwroot\
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Contiene il software principale di WebReporter, strumenti, file xml, rapporti, file della guida e file supplementari.

Passo 6. Riavviare il computer

Una volta terminata l'installazione, riavviare il computer per inizializzare correttamente tutti i componenti installati.

15






Installazione e guida introduttiva Wilcox Associates, Inc.

Primo uso di WebReporter

Panoramica

Quanto segue permette all'utente di iniziare a usare per la prima volta il software WebReporter.

Passo 1. Scegliere il tipo di servizio WebReport

Questo passo guida l'utente nel lancio di una utility e specifica il tipo di servizio per collegarsi al server e scaricare
ed eseguire WebReporter.

1. Fare clic su Start e poi su Programmi.

2. Nell'elenco dei programmi installati, selezionare WebReporter. Verra visualizzato il collegamento in una
finestra di Explorer.

3. Trai pulsanti di scelta rapida disponibili, fare clic su Impostazioni servizi WebReport (Figura 13).

Tools Application Uninstall WebReport

Folder Senvice
Setting h

Figura 13 — Tasti di scelta rapida del programma WebReporter

4. Verra visualizzata I'utility Impostazioni servizi WebReport (Figura 14).

17
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i '
' WebReport Service Settings u

http://10.135.80.98:1978 b

| EEnglish J-J [ oK ]'|

N — = = — — =
Figura 14 — L'utility Impostazione servizi WebReport

5. Scegliere una di queste due opzioni per il tipo di servizio nel riqguadro Tipo di servizio WebReport
dell'utility:

o Applicazione Windows — Questa impostazione permette alle macchine client di collegarsi alla
macchina server solo quando l'applicazione WebReporter € in esecuzione sulla macchina server.

e Servizio Windows — Questa impostazione permette alle macchine client di collegarsi alla macchina
server per tutto il tempo in cui entrambe le macchine sono in funzione. Questa € I'impostazione
suggerita.

6. Fare clic su Chiudi.

Passo 2: Trovare l'indirizzo IP del server

Questo passo permette di trovare l'indirizzo IP univoco del computer server per il collegamento ad esso degli altri
computer.

1. Aprire la finestra del prompt dei comandi, selezionare Start, e quindi nel campo Cerca programmi e file,
immettere Cmd e premere il tasto INVIO. Si aprira la finestra del prompt dei comandi.

Al prompt dei comandi, immettere ipconfig e premere il tasto INVIO.

Individuare I'indirizzo IP del computer. E l'indirizzo IP locale. Altri computer sulla stessa rete in area locale
possono collegarsi usando lo stesso indirizzo (Figura 15).

18
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& Adminestrator: CVWindows) ._-sr:t:m!!'-,:md e

Hindows IP Conf iguration

Ethernet adapter Local Awr

All rights rese

st imn z

cd@: 8671 :1

: FoBB::lcd?zBelc:ffc -

Figura 15 — Finestra del prompt dei comandi che mostra l'indirizzo IP del server
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Prendere nota dell'indirizzo IP locale del server. Nell'esempio dell'immagine precedente €192.168.1.107. Sara
usato successivamente nel browser per eseguire il software.

Passo 3: Provare il server

Usare l'indirizzo IP trovato nel passo precedente, immetterlo nel campo indirizzi del browser Internet e premere |l
tasto INVIO. Se l'impostazione del server funziona correttamente, verra visualizzata una pagina che mostra 11S7

(Figura 16).

" -+ : 100 5681 10T 0 - v e

Wil Srmmen

Blarwari e

Fa~z Beervenida

]
L O'M2E 0313
vielkormmen VELKCIMTR
Walkom

imternet information services Wty
Whlommen '_-., »:
Hog Geddiniz BB

Wiehcame

Bem-vindo
Vitejte

Teréetislod

Wi pialjii, ks OpSOuTE

Figura 16 — Un server IIS7 funzionante
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Passo 4. Accedere alla pagina Web di WebReporter
Usare l'indirizzo IP trovato prima e immetterlo nella pagina webreporter.htm in Internet Explorer:
http://<indirizzolPdelserver>, dove <indirizzolPdelserver> ¢ l'indirizzo IP del server.

Per esempio, si vedra qualcosa di simile:

t’{ J| @ hitp://192.168.1.107 /webreporter.html LD-BeX

Premere INVIO.

Ogni volta che una nuova versione € disponibile sul server, il browser scarichera I'applicazione nel client (Figura
17).

WebReporter
f Microsoft

Downloading Application

Bytes already downloaded: 79842 KB
Total bytes: 158551 KB

Cancel

Figura 17 —Scaricamento dell'applicazione nella macchina client

Una volta terminato il downloading, il software presentera una schermata di accesso.

Passo 5: Seguire la guida introduttiva

Se si hanno problemi nel collegamento al database o se si € gia connessi e si desidera semplicemente registrarsi
0 accedere per la prima volta, accedere alla "Guida introduttiva" nel file della Guida di Datapage+:

1. Fare clic sul pulsante Guida nell'angolo superiore destro della finestra dell'applicazione (Figura 18).

20
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Figura 18 — Il pulsante Guida

2. Nella schermata iniziale del file della guida, fare clic sul collegamento "Guida introduttiva" (Figura 19).

Home = Welcome to DataPage+

_tide |
[ Help file last updated: July 72, 2013

Welcome to DataPage+ 2013

o, DataPage+ 2013 is the next generation of DataPage

@

Differencas from DataSubte 3,33
Oder wersions the DataPage for Windows DataSuile wers compnsed of thess main apphcatons

I S

u DataPay.
w DataView
w Maonitor

Completaly re-engingsred fram the ground up, DataPage+ takes 3l the bast faatures of DataPage and Diatasiaw and rolls tham into a
complately new user inteface. with a non-propristary database and complately customizable mongoring and reporting tools

Main Docomentation Sections
The main sections contained in this documentation ane

- A b mg Warsion » CAD Takb

w [Paris » [Data Eitor Tah
w Catagories » Trace Fiskds
w High Level Qusries » Report Tab

Figura 19 — Accesso alla guida introduttiva

Questo file della guida aprira la guida introduttiva. Questa contiene informazioni sui seguenti argomenti, utili per i
nuovi utenti.

e Connessione a un database
e Registrazione e accesso
e Importazione dei dati statistici esistenti

e Invio dei dati da PC-DMIS a Datapage+

21
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e Descrizione generale dell'interfaccia utente

e Descrizione generale del modo di impiego

Nota: WebReporter € una versione basata su Web di DataPage+. A parte questo, si tratta di prodotti identici e
quindi lo stesso file della guida & usato sia per DataPage+ sia per WebReporter.

22
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Risoluzione di problem]

Panoramica

Eventuali problemi nell'installazione o nell'esecuzione corretta di WebReporter o di uno qualsiasi dei componenti
software essenziali potrebbero essere dovuti a conflitti derivanti da una versione precedente di Microsoft SQL
Server 2005 Express, a un problema nelle impostazioni delle opzioni di Internet o ad altri problemi di
configurazione simili.

Gli argomenti che seguono descrivono come risolvere gli errori che si possono incontrare comunemente nel corso
della connessione al server di WebReporter e altre procedure utili.

"Si e verificato un errore nell'applicazione in uso" -
"Questa pagina dell'applicazione e stata disabilitata”

Problema: quando si usa Internet Explorer per aprire la pagina WebReporter.html, si riceve un messaggio che
dice "Si & verificato un errore nell'applicazione in uso", e quando si fa clic su Ulteriori informazioni, il messaggio
recita "Questa pagina dell'applicazione ¢ stata disabilitata”. (Figura 20)

| 2 vz n_u.vm_; WebReperteretup OF wp-ox | 3 An orres occured w1 Ehe ap..

J0ILE\WEF\Presentationtiost vO400.d11

Figura 20 — Pagina dell'applicazione disabilitata
Soluzione: cambiare le impostazioni di sicurezza del browser procedendo come segue.

1. Nella barra dei menu di Internet Explorer 9, accedere alla voce del menu Opzioni Internet (Figura 21).

23
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Print r
File 3
Zoom (100%) 4
Safety 3
View downloads Ctrl+]

Manage add-ons
F12 developer tools

Go to pinned sites

Internet options

About Internet Explorer

Figura 21 — Accesso alle opzioni Internet

2. Verra visualizzata la finestra di dialogo Opzioni Internet.

3. Nella scheda Protezione, fare clic sul pulsante Livello personalizzato (Figura 22).

Internet Options @

| General | Security IPrivaq« | Content I Connections I Programs I .l'-\dvancedl

Select a zone to view or change security settings.

@ &« v O

Local intranet  Trusted sites  Restricted
sites

Internet

Sites
O This zone is for Internet websites, oEs
except those listed in trusted and

restricted zones.

Security level for this zone
Allowed levels for this zone: Medium to High
Medium-high
- Appropriate for most websites
- - Prompts before downloading potentially unsafe

cortent
- Unsigned ActiveX controls will not be downloaded

Enable Protected Made (requires restarting Internet Explorer)
Custom level... Default level

’ Reset all zones to default lewvel ]

[ oK ][ Cancel ] Apply

Figura 22 —Livello di protezione personalizzato

4. Verra visualizzata la finestra di dialogo Impostazioni di protezione — Aree Internet.

24
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5. Nel'elenco Impostazioni, sotto .NET Framework, impostare XAML libero e Applicazioni browser
XAML su Attiva (Figura 23).

Settings "‘\)

@™ |NET Framework
i L_-:u:use XAML

() Disable

@ Enable

() Prompt
,93 }r{_.ﬁ.ML browser applications
() Disable

() Prompt
CTid k_F‘S documents

() Disable
@ Enable
() Prompt

|"§]-|

Figura 23 — Opzioni di attivazione XAML

6. Fare clic su OK. La finestra di dialogo Impostazioni di protezione si chiudera.
7. Fare clic su OK nella finestra di dialogo Opzioni Internet. Anche questa finestra si chiudera.

8. Aggiornare la pagina.

“Attendibilita non concessa”

Problema: quando si accede alla pagina WebReporter.html da Internet Explorer, viene visualizzato un
messaggio di errore "Attendibilita non concessa" (Figura 24).
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3 http://192.168.228.128,/WebReporterSetup;/dpbrowser.xbap - Microsoft Internet Explorer - Dlil
THE B der BIO KEW BB &
QFt-O - ¥[8 5| D= ez @ (2 S
ko) [8 - RISEEE:

W Trust Not Granted
The application cannot be deployed because it
is not trusted and possibly unsafe.
Open Error Log |
] CT T T T [ meme: /

Figura 24 — Errore di "Attendibilita non concessa"

Soluzione: la soluzione consiste nello scaricare dal server un programma di installazione del certificato chiamato
ci.exe, e di eseguirlo con i privilegi di amministratore. Questo installera nel computer la necessaria certificazione
in modo che l'applicazione risulti attendibile.

1. Scaricare il file ci.exe immettendo quanto segue nel campo indirizzo del browser:
http://<indirizzolPdelserver>/ci.exe, dove <indirizzolPdelserver> ¢ l'indirizzo IP del server.

2. Fare clic su Salva per salvare il file ci.exe in una cartella a scelta.
Individuare il file scaricato nel file system.

4. Impostare il livello di privilegio sul file in modo da poterlo eseguire come amministratore procedendo
come segue.

e Fare clic con il pulsante destro del mouse su ci.exe e selezionare Proprieta. Si aprira la finestra di
dialogo Proprieta del file.
e Fare clic sulla scheda Compatibilita.

e Sotto la voce Livello di privilegio, selezionare Esegui questo programma come amministratore
(Figura 25).
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X5

E | ci.exe Properties

General | Compatibility || Carbarite | Securty | Details | Previous Versions

If you have problems with this program and it worked comectly on
an earier version of Windows, select the compatibility mode that

matches that eadier version.
Help me choose the settings
Compatibilty mode

Run this program in compatibility mode faor:

Vindows X

Settings
Run in 256 colors
Run in 640 x 480 screen resolution
Disable visual themes
Dizable desktop composition

Disable display scaling on high DP| settings

Privilege Level

| Run this program as an administrator

Change settings for all users |

[ QK ] | Cancel

Figura 25 — Proprieta di ci.exe

5. Fare clic su OK.
6. Fare doppio clic su ci.exe per eseguirlo.

7. Fare clic su OK al messaggio di operazione riuscita (Figura 26).

Wilcox Associates, Inc.

Success.

8. Aggiornare la pagina Web.

Figura 26 — Messaggio di operazione riuscita per ci.exe

27



Installazione e guida introduttiva

Wilcox Associates, Inc.

"Nessun endpoint in ascolto” su HaspService

Problema: dopo essersi collegati al server usando WebReporter.html, e dopo lo scaricamento del software, al
tentativo di eseguire il software tramite la pagina Web invece della visualizzazione della schermata di accesso di
WebReporter viene visualizzato sullo schermo un testo in rosso che dice che "Non ci sono endpoint in ascolto"
allURL del server (Figura 27).

BoX

= WebReporter

There was no endpaoint listening at
http://192.168.1.107:1978/HaspService that could accept
the message. This is often caused by an incarrect
address or SOAP action. See InnerException, if present

for more details,
WebReport Server URL
http://192.168.1.107:1978

(ox )

Figura 27 — Nessun endpoint in ascolto

Questo messaggio viene visualizzato quando WebReportService € interrotto o I'URL non €& corretto.

Soluzione: seil tipo di servizio WebReport & impostato su Servizio Windows assicurarsi che il servizio

WebReport sia in esecuzione e che I'URL usato dalla pagina Web sia corretto.

1. Seguire le istruzioni riportate in "Passo 1: Scegliere il tipo di servizio WebReport" a pagina 17 per aprire
['utility Servizio WebReporter.

2. Controllare lo stato del servizio WebReport (indicato con "B" nella Figura 28 seguente). Se non € in
esecuzione, fare clic su Start.

3. Verificare che 'URL nella casella URL del server WebReport sulla pagina Web corrisponda a quanto
riportato nella casella URL del servizio WebReport (riportato come "A" nella Figura 28 di seguito).
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There was no endpaint listening at
hitpe/(192.168.1.107:1978/HaspSenvice that could accept
the message. This is often caused by an incorrect
address or SOAP action. See InnerException, if present,
for more detals.
WebRepart Server URL
httpe/7192.168.1.107:1978

(Lox)

Figura 28 — Impostazioni del servizio WebReport e URL

4. Fare clic su OK sulla pagina Web per riprovare.

"Si e verificato un errore nell'applicazione in uso"” - "La
configurazione protezione... € incompatibile..."

Problema: quando si usa Internet Explorer per aprire la pagina WebReporter.html, si riceve un messaggio che
dice "Si e verificato un errore nell'applicazione in uso", e quando si fa clic su Ulteriori informazioni, il messaggio
recita "La configurazione di protezione di questo computer &€ incompatibile con alcune funzionalita usate da
guesta applicazione" (Figura 29).
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B An error occurred in the application you were using - Microsoft Internet Explorer
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IEHE) Edt Wiew HEO) wiEE  REEH)

QFE - © - [x] [@ | Pee Jewme @] -

H3HD) [[9] = \netpubiyaraotywebR eporterSetupi DPBrowser xhap

@ An error occurred in the application you were using

“ou can try the following:

e Restart the application.
« Click the "Mars Information” button below for details about this errar,

Less Tnformati

BIEENE

Startup URI: C:%Inetpub)vwwvroothUebReporterSetuphDPBrowser.xhap
Application Identity: file:///C:/Inetpub/wwwroot/UebReporterSetup/DPBrovser.xbapfDPBrovser.xbap, Version=1.0.0.87, Culture=neutral,

The security configuration of this computer is incompatible with certain features used by this application.
For more information, see http://support.microsoft.com/kh/954494.

Contact your administrator to chenge the security configuration or to apply the available hotfix.

PresentationHost.exe v4.0.40305.0 built hy: Main - o:\WINDOWSY system3ZiPresentationHost.exe

nrdll.dll ¥5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2111) - C:\WINDOWSY systemiz2incdll.dll
kernel3Z.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.060413-2111) - C:Y\TINDOWS\sSyscem32hkernel3Z2.dll
ADVAPI3Z.dll w5.1.2600.5512 (xpsp.060413-2113) - C:Y\TINDOWS\sSyscem32h ADVAPISZ .dll
RPCRT4.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2108) - C:%TINDOWSY system32yRPCRT4.dll
Secur3z.dll v5.1.2600.5512 (xpsSp.050413-2113) - C:YWTINDOWSY systemd2’ SecurdZ.dll
USER3Z.dll v5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2105) - C:4% TINDOWSY system32\ USER3IZ.dll
GDIZ2.dll +5.1.2600.5512 (xpsp.080413-2105) - C:\WINDOWSY system32\GDI3Z.dll
ole32.dll v5.1.2600.5512 ([xpsp.030413-2108) - C:V\WINDOWS|system3Ziole3Z.dll
svert.dll v7.0.2600.5512 (xpsp.080413-2111) - C:YTINDOWS\system3Zimsvert.dll

OLEAUT32.dll v5.1.2600.5512 - C:Y\WINDOWS\system32)OLEAUT3Z.dll

| i
Figura 29 —Configurazione di protezione incompatibile

PublicKeyT

ol

Soluzione: cambiare i criteri di protezione del computer. Questo € possibile solo con una versione "non home" di

Windows, come Business, Pro, o Ultimate.

Accedere al Pannello di controllo.
Scegliere Strumenti di amministrazione.

1.
2.
3. Fare doppio clic su Criteri di protezione locali.
4,

Nel pannello sinistro della finestra di dialogo Criteri di protezione locali, espandere Criteri locali, e

quindi fare clic su Opzioni di protezione (Figura 30).
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B Local Security Settings

File  Action Wiew Help

Wilcox Associates, Inc.

=0l x|

e« = Bl AR 2

@ Security Settings
-8 Account Policies
B8 Local Policies
L @8 audit Policy
71-C8 User Rights Assignment
L8 Security Options
-2 Public Key Palicies
-[Z] Software Restriction Policies
,g IP Security Policies on Local Compuker

Policy  /

| Securiby Setting |

]

MicrosoFt network client: Send un. ..

MicrosoFt network server: Amount, ..,
MicrosoFt network, server: Digikalky. ..
MicrosoFt netwark server: Digikally...
MicrosoFt network server: Disconn...

Network ACCESS!
Network access:
Network BCCESS!
Network access:
Network BCCESS!
Network access:
Network BCCESS!
Network access:
Network BCCESS!

Allows ananymou. ..
Do nok allow ana. ..
Do nok allow ana. ..
Do nok allow skor.
Let Everyane pe,..
Mamed Pipes tha...
Remately accessi..,
Shares that can ...
Sharing and secu...
Network security:
Network seCurity:
Network security:
Network seCurity:
Network security:

Do nok skore LA,
Farce logaff wh...
L&M Manager a...
LDAP cliznt sign...
Minimum sessio. ..

Network security: Minimum sessio. ..
Recovery console: Allow automati. ..
Recovery consale: allow Floppy co...
Shutdown: Allow syskem to be sh..,
Shutdown: Clear virtual memory p...
S\,.r'stem cryptography: Use FIPS c...

ult o

System objects: Strengthen defa...

System objects: Require case inse. .,

Disabled

15 minutes

Disabled

Disabled

Enabled

Disabled

Enabled

Dizabled

Disabled

Dizabled

COMMAR, COMNOD, ..
SyskemyCurrentCon..
COMCFGE,DFSE
Guest only - local us..,
Disabled

Dizabled

Send LM & NTLM re..,
Megotiate signing

Mo minimum

M rnimirnun

Disabled

Dizabled

Enabled

Dizabled

Disabled

Enabled
Enatled

L]

Figura 30 —Finestra di dialogo Criteri di protezione locali

5. Nel pannello destro della finestra di dialogo Impostazioni di protezione locale, fare doppio clic su
Oggetti di sistema: proprietario predefinito per gli oggetti creati dai membri del gruppo

Administrators.

6. Si aprira la finestra di dialogo Oggetti di sistema.

7. Nell'elenco a discesa, selezionare Creatore oggetto (Figura 31)
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System objects: Default owner for objects cr 2x|
Local Securty Setting | Explain This Setting |

. System objects: Default awner for abjects created by members of
a-’ the Administratars group

Object creatar ﬂ

Adrminiztrators irnui

0Ok, I Cancel Spply

Figura 31 —Finestra di dialogo Oggetti di sistema

8. Fare clic su OK.

"Web Page Not Found" o "404"

Problema: il tentativo di collegarsi al server genera un messaggio di errore "Web Page Not Found" o "404".

Soluzione: riavviare il computer dopo aver seguito le istruzioni riportate nel capitolo "Installazione del software
WebReporter".

In alternativa, & possibile che la versione disponibile non contenga la pagina o il file desiderati o che l'indirizzo sia
errato. Assicurarsi di aver immesso l'indirizzo corretto. Se € cosi, pud essere necessario scaricare e installare una
versione successiva.

"Errore di distribuzione dell'applicazione”

Problema: quando si accede alla pagina WebReporter.html dal browser, viene visualizzato un messaggio di
errore "Errore di distribuzione dell'applicazione" (Figura 32).
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& i Application Deployment Error

Open Error Log

Figura 32 —Errore di distribuzione dell'applicazione

Soluzione: la soluzione € pulire la memoria cache dell'applicazione on line. Questa operazione obbliga il a
scaricare di nuovo l'applicazione la volta successiva che si aggiorna la pagina Web WebReporter.html. Ci sono
due modi di pulire la cache.

Metodo 1: Usare il Prompt dei comandi

1. Chiudere il browser.

2. Aprire una finestra del prompt dei comandi, selezionando Start, e quindi nel campo Cerca programmi e
file immettere Cmd e premere il tasto INVIO. Si aprira la finestra del prompt dei comandi.

3. Al prompt dei comandi, immettere rundll32 %windir%\system32\dfshim.dll CleanOnlineAppCache e
premere il tasto INVIO (Figura 33).

R Administrator: C:\Windows'system32\cmd.exe EI@

Microsoft Windows [Version 6.1.76811
Copyright {(c> 2889 Microsoft Corporation. M1l rights reserved.

m| s

C:xUseprsrsJared>rundl132 “windirxssysten3d2sdfshim.dll CleanOnlineAppCache_

Figura 33 — Prompt dei comandi con il comando CleanOnlineAppCache

4. Riavviare il browser.

Accedere di nuovo alla pagina Web http://<indirizzolPdelserver>/webreporter.html, dove
<indirizzolPdelserver> & l'indirizzo IP del server.

Metodo 2: Eseguire lo script Clean.vbs

1. Nel browser, scaricare il file clean.vbs sul server immettendo quanto segue nel campo indirizzo del

browser:
http://<indirizzolPdelserver>/clean.vbs dove <indirizzolPdelserver> €& l'indirizzo IP del server.

2. Fare clic su Salva per salvare il file clean.vbs in una cartella a scelta.
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3. Individuare il file scaricato nel file system.

4. Fare doppio clic su clean.vbs per eseguirlo. Lo script verra eseguito e pulira la cache. Si vedra un
messaggio che informa che i file temporanei sono stati rimossi (Figura 34).

Windows Script Host ﬁ

il i

Temporary files have been removed!

|

IL:igura 34 — Messaggio di operazione riuscita per la pulizia della cache

5. Fare clic sul pulsante OK.
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Domande frequenti

Panoramica

Questo capitolo offre delle risposte alle domande frequenti.

Posso usare un browser diverso da Internet Explorer?

Se si desidera usare un browser diverso, questo deve poter eseguire Internet Explorer come plug-in o
componente aggiuntivo, come nel caso dell'estensione "IE Tab Plus" di Firefox, e deve poter lavorare con i
file .xbap.

Le istruzioni seguenti spiegano come fare cio in Firefox. Possono funzionare anche altri browser con le estensioni
IE.

Nota: prima di procedere, accertarsi di aver letto i capitoli principali di questa guida, e di aver verificato che
WebReporter funzioni con il browser Internet Explorer attuale.

Installazione e configurazione del componente aggiuntivo "IE Tab Plus" in Firefox
Questo procedimento €& facoltativo e necessario solo se si desidera eseguire WebReporter da Firefox.

Passo 1 - Installare il componente aggiuntivo "IE Tab Plus”

Lanciare Firefox.

Andare a http://www.ietabplus.com/.

1
2
3. Fare clic sul collegamento Aggiungi a Firefox nell'angolo superiore destro della pagina.
4

Riavviare Firefox.
Passo 2 - Abilitare i file xbap nel filtro (Figura 35).

1. Nel menu di Firefox fare clic su Componenti aggiuntivi per aprire il Manager dei componenti
aggiuntivi.

Selezionare IE Tab Plus.
Fare clic su Opzioni.
Verra visualizzata la finestra di dialogo Scheda IE — Opzioni.

Fare clic sulla scheda Filtro siti.

o g A~ w DN

Nella casella URL in basso immettere quanto segue:
N.xbap$/

7. Fare clic su Aggiungi.

Fare clic su Applica e poi su OK.
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e TONN.T T elErE)

4 Add-ons Manager

[€]=>] 3% +| [ Search alladd-ons o

@ 1IE Tab + 2.04.20110724
An enhanced version of IE Tab which enable.. More

= Get Add-ons

* Extensions

General smingsFtes Filter [ U1 Prefs | External Application |
4+ Appearance
Rules Enabl.. SyncCoo.. Sync User-Age.. Switch Back To Firefoxin New Pa...
SAfile\ AN M (mbtmhtml) S/ ? N ’
. Plugins I httpANTA-Za-20-8]+\//
b http://*update microsoft.com/” @
http:/fwww.windowsupdate.com/* @
MxbapS/ @
RL: | Mxbaps] l Add
Import/Export... oK Apply Cancel
§ o[ |

Figura 35 — Abilitazione dei file xbap

Esecuzione di WebReporter nel componente aggiuntivo "IE Tab Plus"

1. In Firefox, fare clic sull'icona che si trova nell'angolo inferiore destro della pagina del browser per
visualizzare le pagine usando Internet Explorer.

2. Quindi, si dovra navigare fino all'indirizzo completo con l'estensione .xbap. Ad esempio,
http://<IPdelserver>/webreportersetup/dpbrowser.xbap/ dove <IPdel server> & l'indirizzo IP del server

(Figura 36).

Firefox =

8.1.10//webreporterset...

Figura 36 — Indirizzo completo di dpbrowser.xbap

3. La pagina si colleghera al server e quindi scarichera ed eseguira I'applicazione WebReporter.
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